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POLITICA PER LA QUALITA’

Il nostro Studio si fonda da sempre su valori per noi ritenuti essenziali per
svolgere al meglio I'attivita di servizio che svolgiamo e che possono essere
cosli riassunti:

e La responsabilita, nei confronti del Cliente e della collettivita;

e La diligenza, la professionalita e la precisione nell’eseguire gli
incarichi professionali;

e La Tenacia nel raggiungere gli obiettivi,

e La garanzia di riservatezza, integrita e disponibilita dei dati del
Cliente per la tutela della sua privacy;

e La qualita delle persone interne, degli outsourcers e dei servizi;

e |’attenzione continua nelle innovazioni tecnologiche/informatiche in

guanto strumenti utili per ottimizzare i nostri processi e quindi la
gualita del servizio erogato.

Il nostro Studio, per conseguire e consolidare la soddisfazione del Cliente,
si propone di sviluppare le seguenti attivita:

e La costruzione di un Sistema Qualita;

e La comunicazione interna ed esterna del progetto di qualita;

¢ |l coinvolgimento dei fornitori e dei collaboratori esterni nel progetto
di qualita.

L’attivita del nostro Studio e la continua ricerca dell’eccellenza e della
soddisfazione dei Cliente si fondano sul continuo e totale impegno di tutte
le persone che lavorano nello Studio.
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